
www.ebtaccount.jpmorgan.com o bien puede llamar al Servicio de 
Atención a Clientes. Siempre debe conocer el saldo de su cuenta antes 
de comprar.

¿Qué sucede si la máquina del POS no funciona?
Si desea comprar alimentos permitidos con sus beneficios de 
Alimentos y la máquina del POS no funciona o la tienda no cuenta 
con una, el cajero completará un formulario de papel denominado 
cupón de beneficios de alimentos. El cajero ingresará el número de 
su tarjeta EBT Quest de Washington y la suma que usted gasta. NO 
revele su PIN al cajero. El cajero llamará para saber si usted dispone 
de beneficios suficientes en su cuenta de beneficios de Alimentos 
(SOLAMENTE) para comprar los alimentos. Si existe una cantidad 
suficiente en su cuenta de beneficios de Alimentos, se le pedirá que 
firme el cupón y recibirá una copia del mismo. Es muy importante 
conservar esta copia de manera que usted pueda extraer lo que gastó 
del saldo que aparece en el último recibo de su EBT. Esto le permitirá 
saber el monto actual en su cuenta. La tienda no puede procesar un 
cupón manual para beneficios de Efectivo.

¿Puedo ir a un banco y retirar el dinero por ventanilla 
o consultar con el cajero sobre mi cuenta EBT?
No, sólo puede retirar dinero por el ATM o por medio de un retiro de 
reembolso/dinero solamente en una tienda adherida. Si tiene alguna 
pregunta, llame al Servicio de Atención a Clientes o consulte con 
el empleado.

Si tengo menos de $10,00 de beneficios de Efectivo en mi 
tarjeta EBT Quest de Washington, ¿cómo lo retiro?
Usted puede realizar una compra en un punto de venta o una 
transacción de reembolso en tiendas adheridas para obtener 
estos fondos.

¿Existen cargos o recargos por utilizar la tarjeta EBT 
Quest de Washington?
Nunca se aplican cargos por utilizar los beneficios de Alimentos para 
comprar alimentos con su tarjeta EBT Quest de Washington. Tampoco 
se aplican cargos por utilizar los beneficios de Efectivo para comprar 
alimentos o retirar dinero en la máquina de un POS. En los ATM, 
se debita automáticamente un cargo de 85 centavos de su cuenta de 
Efectivo cada vez que retira efectivo. 

Un recargo es una suma adicional que cobra el propietario de un 
ATM o una máquina de un POS por utilizar la máquina para retirar 
dinero. En caso de que haya recargos por retirar dinero, también 
se debitarán automáticamente de su cuenta. Si no desea pagar el 
recargo, simplemente cancele la transacción y vaya a otro ATM o a 
otro POS que no aplique recargos.

¿Existen restricciones sobre cómo utilizar los beneficios de 
Efectivo de EBT?
La ley estatal prohíbe utilizar una tarjeta EBT o efectivo de una tarjeta 
EBT para juegos de azar. Los juegos incluyen lotería, boletos de abre y 
gana, tableros perforados, bingo, carreras de caballos, juegos de casinos 
y otros juegos de azar. 

¿Qué sucede si no utilizo mis beneficios?
Si no utiliza al menos parte de sus beneficios dentro de 365 días, 
éstos quedarán cancelados. En algunos casos, estos beneficios no 
se restituirán. 

¿Puedo depositar dinero en mi cuenta EBT?
No. Sólo puede retirar dinero de su cuenta de Efectivo.

¿Qué es un Depósito Directo?
En lugar de utilizar la EBT, puede solicitar que sus beneficios de 
Efectivo se depositen directamente todos los meses en su nueva o actual 
cuenta bancaria personal. No puede utilizar el depósito directo con los 
beneficios para Alimentos. Comuníquese con su funcionario para más 
información o llame sin cargo al 1-888-235-2954.

¿Qué es un titular de tarjeta alternativo?
Usted puede elegir a una persona, llamada Titular de tarjeta alternativo, 
para que obtenga los beneficios por usted. El Titular de tarjeta 
alternativo debe dirigirse a una oficina local para recibir su propia 
tarjeta EBT Quest de Washington y su PIN. Si necesita un Titular 
de tarjeta alternativo, elija una persona de confianza. Recuerde, los 
beneficios perdidos o robados no se restituirán. Usted puede cancelar 
la tarjeta de un Titular de tarjeta alternativo llamando al Servicio 
de Atención a Clientes. Para más información o para obtener un 
formulario de autorización, comuníquese con la oficina más cercana 
del DSHS.

¿Cuándo llamo al Servicio de Atención a Clientes? 
• Llame si su tarjeta fue extraviada, robaba o dañada.
• Llame si olvidó o perdió su PIN.
• Llame para cambiar su PIN.
• Llame para conocer su saldo.
• Llame para escuchar sus últimas 10 transacciones.
• Llame para solicitar un historial de dos meses de transacciones.
• Llame si tiene alguna duda o necesita ayuda con su tarjeta.

¿Qué sucede si pienso mudarme o cambiar de dirección?
Debe comunicarse con su funcionario si se muda o cambia 
de dirección.
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Bienvenido al sistema de Transferencia electrónica 
de beneficios (EBT) de Washington y a la tarjeta EBT 
Quest—la forma segura, cómoda y simple de utilizar sus 
beneficios. 

Si usted reúne los requisitos para recibir beneficios para Alimentos 
Básicos, puede utilizar su tarjeta EBT Quest de Washington para: 
- comprar determinados alimentos en cualquier tienda adherida

Si usted reúne los requisitos para recibir beneficios de Efectivo, 
puede utilizar su tarjeta EBT Quest de Washington para: 
- obtener efectivo o pagar compras en tiendas adheridas 
- retirar los beneficios en cajeros automáticos (ATM)

¡Es tan simple!

CÓMO UTILIZAR SU TARJETA 
EBT QUEST DE WASHINGTON EN 
LAS TIENDAS

1.  Controle su saldo antes de ir de compras.
2.  Deslice su tarjeta EBT Quest de Washington por el 

terminal del Punto de Venta (POS) O BIEN entregue la tarjeta al 
empleado/cajero. 

3. Asegúrese de decirle al empleado qué cuenta debe debitar (Alimentos 
o Efectivo).

4. Ingrese su Número de identificación personal (PIN) de cuatro dígitos 
en el teclado numérico. En el terminal aparece ****.

5. Presione la tecla OK o ENTER .
6. El empleado ingresa el importe de la compra, y si es correcto, 

presione la tecla YES .
7. El empleado le entregará su recibo, asegúrese de que la información 

del recibo sea correcta.
8. Conserve este recibo ya que le permitirá saber cuál será su nuevo 

saldo la próxima vez que compre.

Los pasos pueden ser diferentes para cada tipo de máquina POS– de ser 
necesario solicite ayuda al empleado.

De su cuenta de beneficios para Alimentos se debitará solamente la 
cantidad exacta de alimentos que compre. Las tiendas no le darán 
cambio por las compras realizadas con beneficios para Alimentos. 

Usted puede utilizar sus beneficios de Efectivo en las tiendas para 
realizar solamente un retiro de efectivo o para comprar artículos 
comestibles o no (jabón, pañales, etc.). Las tiendas además pueden 
entregarle efectivo cuando usted realiza una compra con la cuenta de 
Efectivo. Si tiene alguna duda, consulte con el empleado.

Todos los beneficios están disponibles a las 9:00 a.m. (hora del Pacífico). 
Los beneficios sobrantes al final del mes se trasladarán al próximo mes.

¿Cuándo puedo utilizar mi tarjeta EBT Quest 
de Washington?
Usted puede utilizar su tarjeta EBT Quest de Washington en tiendas 
adheridas y ATM (cajeros para beneficios de Efectivo solamente) en todo 
el país. También puede utilizar su tarjeta donde vea el logotipo de Quest. 
Si no ve el logotipo de Quest, pregúntele al encargado de la tienda si 
puede utilizar su Tarjeta en ese lugar para comprar alimentos o para 
obtener beneficios de efectivo.

¿Qué debo hacer si pierdo mi tarjeta?
En caso de que su tarjeta EBT Quest de Washington sea extraviada, 
robada o dañada y usted necesite una tarjeta de repuesto, llame sin 
cargo al Servicio de Atención a Clientes al 1-888-328-9271 o visite la 
oficina más cercana del DSHS. 

¿Cuál es el número de mi tarjeta?
El número de su tarjeta es el número de 16 dígitos que se encuentra en 
el frente de su tarjeta. 

¿Qué sucede si mi tarjeta no funciona?
Llame al Servicio de Atención a Clientes y ellos le ayudarán. Este número 
se encuentra al dorso de la tarjeta. El Servicio de Atención a Clientes se 
encuentra disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana (no 
desde teléfonos públicos).

¿Qué sucede si hay una transacción incorrecta en 
mi cuenta?
Cuando un comercio recibe dinero de más o de menos de su cuenta 
EBT debido a un problema informático, puede corregirse el saldo de su 
cuenta. Esta corrección puede aplicarse al saldo actual o al del próximo 

CÓMO UTILIZAR LA TARJETA EBT 
QUEST DE WASHINGTON EN UN 
CAJERO AUTOMÁTICO (ATM)
(SÓLO para retiros de beneficios de Efectivo; no puede accederse a beneficios para 
Alimentos por medio del ATM)

1. Inserte o deslice la tarjeta.
2. Ingrese su Número de identificación personal (PIN) y presione la tecla 

OK o ENTER.

3. Seleccione la tecla que dice WITHDRAW CASH (RETIRAR 
EFECTIVO) y luego seleccione CHECKING (CUENTA CORRIENTE).

4. Ingrese el monto que desea en sumas enteras de dólares (por ejemplo, 
$20, $40, $60, etc.).

5. Si existe un recargo, seleccione YES para aceptarlo y continúe. 
6. Retire la tarjeta, el recibo y el dinero.
7. Cuente el dinero y compárelo con el recibo.
8. Conserve el recibo para controlar el saldo la próxima vez que 

necesite dinero.

Es posible que deba realizar varias transacciones para retirar todos los 
beneficios de Efectivo de un ATM si la máquina tiene un límite en la 
cantidad de dinero que puede retirar por vez. Se cobrarán 85 centavos por 
cada retiro, el cual se deduce automáticamente del saldo de su cuenta, 
además de cualquier recargo bancario. 

Si el ATM retiene su tarjeta, comuníquese con el Servicio de Atención a 
Clientes o diríjase a la oficina más cercana del Departamento de Servicios 
Sociales y de Salud (DSHS) para obtener una tarjeta de repuesto.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA EBT 
DE WASHINGTON
¿Cómo obtengo mis beneficios con la tarjeta EBT Quest de 
Washington?
Todos los meses sus beneficios serán cargados automáticamente a su 
cuenta. Usted utilizará todos los meses la misma tarjeta EBT Quest 
de Washington para obtener sus beneficios. A medida que utilice sus 
beneficios para retirar dinero o para comprar productos, el saldo de su 
cuenta disminuirá.

¿Cuándo recibo mis beneficios?
Los beneficios se depositarán en su cuenta EBT el mismo día todos los 
meses, incluso si cae un fin de semana o un día festivo. Busque el último 
dígito del número de la Unidad de Asistencia de Alimentos Básicos en el 
siguiente cuadro y luego busque el día del mes en el que sus beneficios 
para Alimentos se encontrarán disponibles en su tarjeta EBT Quest de 
Washington. La fecha de emisión de sus Alimentos también se encuentra 
impresa en la notificación de aprobación de beneficios para Alimentos. Los 
beneficios de efectivo se encontrarán disponibles el primer día de cada mes. 

mes. Usted recibirá una nota de ajuste de EBT con la corrección si 
reduce su saldo. 

¿Cómo cuido mi tarjeta?
1. Firme en la parte posterior de la tarjeta.
2. No escriba su PIN en la tarjeta.
3. Conserve la tarjeta en un lugar seguro y limpio.
4. No doble la tarjeta.
5. Mantenga la tarjeta alejada de imanes y equipos electrónicos, como 

televisores, radios, videograbadoras, microondas, etc.
6. No la coloque directamente a la luz del sol (por ejemplo, en el 

tablero de su auto).
7. No tire su tarjeta; usted utiliza la misma tarjeta todos los meses 

mientras recibe los beneficios.

¿Qué es el Número de identificación personal (PIN)?
El PIN es un número secreto de cuatro dígitos que le permite utilizar 
la tarjeta EBT Quest de Washington sólo a usted. Si recibió su tarjeta 
por correo, debe comunicarse con el Servicio de Atención a Clientes 
para elegir un nuevo PIN o para reemplazarlo. ¡Nunca revele su 
PIN! Si alguien conoce su PIN, puede utilizar su tarjeta para obtener 
TODOS sus beneficios - y esos beneficios no se restituirán. 

¿Qué sucede si olvido mi PIN?
Si usted olvida su PIN o desea cambiarlo, puede comunicarse 
con el Servicio de Atención a Clientes o dirigirse a la oficina más 
cercana del DSHS para elegir un nuevo PIN. Debe elegir cuatro 
números que le resulten fáciles de recordar, pero que sea difícil para 
alguien averiguarlos.

¿Qué sucede si ingreso un PIN incorrecto?
Si tiene problemas para recordar su PIN, NO intente adivinarlo en el 
momento que lo ingresa al terminal de un POS o a un ATM. Si usted 
ingresa un PIN incorrecto, tiene tres oportunidades para ingresar el 
número correcto. Si no ingresa el PIN correcto en el cuarto intento, 
no podrá utilizarlo hasta después de la medianoche porque se coloca 
una restricción en su tarjeta. En algunos casos, es posible que el ATM 
retenga su tarjeta. Si el ATM retiene su tarjeta, comuníquese con el 
Servicio de Atención a Clientes o diríjase a la oficina más cercana del 
DSHS para obtener una tarjeta de repuesto.

¿Qué debo hacer si alguien descubre mi PIN?
Seleccione inmediatamente un nuevo PIN llamando al Servicio de Atención 
a Clientes o cambiando el PIN en línea en www.ebtaccount.jpmorgan.com.

¿Cómo puedo conocer el saldo de mi cuenta?
La mejor manera de conocer el saldo de su cuenta es conservar sus 
recibos. Si no tiene los recibos, puede consultar su saldo en línea en 

Si su número de identidad de 
la Unidad de Asistencia de 

Alimentos termina en

Usted recibirá los beneficios 
de Alimentos el

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

1er día del mes
2do día del mes
3er día del mes
4to día del mes
5to día del mes
6to día del mes
7mo día del mes
8vo día del mes
9no día del mes
10º día del mes


